附件：电控系统维修维保服务质量评价表
	考核维度
	权重
	评分标准与依据
	评分方式
	得分

	一、响应与沟通
（25分）
	25
	【23–25分】工作日电话畅通，微信群消息30分钟内回复；夜间/周末报修虽未接听，但30分钟内主动回电。
【20–22分】偶有电话漏接，但1小时内回拨；群内回复偶尔延迟，但未影响处置。
【15–19分】电话多次无人接听且无回拨；报修后半天无反馈，需采购人催促。
【0–14分】故意失联，推诿扯皮，对报修置之不理。
扣分依据：通话记录、微信截图。
	采购人台账
	

	二、应急处置
（25分）
	25
	【23–25分】遇总线短路/停电，2小时内到场，优先隔离故障恢复供电，后查原因；系统瘫痪时主动协助人工抄表。
【20–22分】能恢复供电，但耗时较长（4小时内）；配合人工抄表但不够主动。
【15–19分】坐等厂家，无应急措施；拒绝配合人工抄表，导致结算延误。
【0–14分】因处置不当导致停电超24小时，或引发次生事故。
【豁免】施工挖断、雷击等不可抗力不扣分，仅考配合度。
	报修/恢复记录
	

	三、运维质量
（20分）
	20
	【19–20分】端子紧固无松动，终端电阻（120Ω）完好，屏蔽层接地有效，电井整洁，标签清晰。
【16–18分】个别螺丝松动（当场整改）；标签轻微模糊；电井有少量积灰。
【12–15分】多处螺丝松动存隐患；终端电阻脱落；电井脏乱差。
【0–11分】因接线松动致总线瘫痪；屏蔽层悬空引发严重干扰；存在明显安全隐患。
扣分依据：现场抽查照片、巡检报告。
	现场检查
	

	四、数据准确性
（15分）
	15
	【14–15分】抄表成功率 ≥99%，计量误差 ≤1%，无大面积丢数。
【12–13分】成功率98%–98.9%，数据已补采；误差1%–3%，已校准。
【9–11分】成功率95%–97.9%，部分数据缺失；误差超3%，解释不合理。【0–8分】成功率＜95% 影响结算；存在人为篡改数据嫌疑。【豁免】偶发短时（＜2 小时）闪断不扣分。
	报价人提交抄表/计量记录，采购人核对
	

	五、配合与服务
（15分）
	15
	【14–15分】财务/宿管查账耐心配合；每月5日前提交运行报告；整改要求7天内落实。
【12–13分】查账偶有延迟但配合；报告稍迟但内容详实；整改略有延迟但沟通到位。
【9–11分】查账不耐烦；报告迟交或敷衍；整改逾期7天以上。
【0–8分】拒绝配合查账；拒不提交报告；无视整改要求。
扣分依据：部门反馈、提交记录。
	回访/记录
	

	加分项
	/
	+3分：主动发现重大隐患（如线路老化）并预警。
+2分：提出优化建议（如调整抄表策略）被采纳。
+2分：重大活动（考试/迎检）主动驻场保障。
（注：总分不超过100分）
	事迹认定
	




